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‘Okres realizécji projektu: 01.10.2010r. — 30.09.2013r.

Projektodawca (Lider partnerstwa); Fundacja Gospodarcza im. Karola Marcinkowskiego w
Ciechanowie

Partner projektu: Stowarzyszenie Rozwoju Przedsiebiorczosci i Partnerstwa Lokalnego
Euro-Inicjatywa w Mtawie

Strona internetowa projektu: www.darmoweporady.eu

Cel ogdlny projektu: utatwienie dostepu do bezptatnej pomocy prawnej mieszkaricom
powiatéw

Cele szczegdtowe:

- utworzenie trwatych osrodkéw zapewniajgcych mieszkaricom pomoc prawna

- podniesienie ws$réd mieszkanncéw powiatu Swiadomosci przystugujacych im praw i
obowigzkéw

- nabycie przez mieszkancéw wiedzy i umiejetnosci praktycznych zwigzanych z korzystaniem
przez nich z przepiséw prawa

Odbiorcy: Projekt skierowany jest do mieszkancow powiatu ptoriskiego i mtawskiego,
chcacych skorzystaé z pomocy specjalistow z zakresie prawa lub w kontaktach z organami
administracji publicznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem osdb ubogich, bezrobotnych i
mieszkancéw terendw wiejskich.

Zakres wsparcia:

Stworzone zostang Powiatowe Punkty Pomocy Prawnej i Obywatelskiej w Ptorsku i Mfawie,
Swiadczace bezptatne porady dla mieszkancow powiatédw. Zadania Punktéw obejmowacd
bedg nastepujace dziatania:

1. Swiadczenie ustug bezptatnego doradztwa prawnego i obywatelskiego
Powiatowe Punkty Pomocy Prawnej i Obywatelskiej w Ptonsku i Mtawie, $wiadczy¢ beda
bezptatne porady dla mieszkancow powiatu. Zadaniem doradcow Punktu bedzie
informowanie mieszkanica o przystugujacych mu prawach i spoczywajacych na nim
obowigzkach, w zakresie istotnym dla rozwigzania jego problemu oraz pomoc w wyborze
optymalnego rozwigzania.
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Porady udzielane bedq w sprawach:
e mieszkaniowych,
e rodzinnych,
e Swiadczen socjalnych,
¢ Swiadczen z ubezpieczenia spotecznego,
e zatrudnienia i bezrobocia.
e karnych
Informacje udzielane bedq w sprawach:
e imigracji/ repatriacji,
e finansowych i podatkowych
e niepeftnosprawnosci,
e stosunkow mieszkaricéw z administracjg publiczna i innymi instytucjami,
e pozbawienia wolnosci, '
e spadkowych,
¢ konsumenckich,
e stosunkow miedzyludzkich,
e witasnosci.
Do obowigzkdéw doradcy naleze¢ bedzie takie pomoc w przygotowaniu pisma, pozwu
whiosku itp., a takze skierowanie do wtasciwej instytucji.

Organizacja pracy Punktow

Biura Punktéw Porad Prawnych i Obywatelskich czynne bedq codziennie od poniedziatku
do pigtku w godz. 8.00 - 16.00

Organizacjg pracy Punktow zajmowac sie bedzie Kierownik Punktu. Do jego zadan naleze¢
m.in. bedzie:

- udzielanie osobom zainteresowanym informacji o zasadach korzystania z ustug Punktu

- kierowanie do specjalisty oraz uzgadnianie terminéw spotkan.

- ewidencjonowanie klientdéw i ustug Punktu

Organizacja pracy doradcow
W kazdym Punkcie ustugi $wiadczone bedg przez 4 doradcédw prawnych i specjalistow.
Ustugi doradcze swiadczone beda:
a) w formie statych dyzuréw prawnika — 3 razy w tygodniu po 4 godz. w siedzibie
Punktéw
b) w ramach wyjazdowych dyzuréw doradcy - 1 raz w kwartale w kazdej gminie wiejskiej
i miejsko-wiejskiej pow. ptonskiego i mtawskiego
c) poprzez uzgodnienie terminu porady z konsultantem, gdy zakres porady wymaga
specjalistycznej wiedzy, wymagajgcej angazowania konsultantéw spoza statej obsady
punktow
d) w formie elektronicznej, z wykorzystaniem strony internetowej projektu (tylko dla
0s0b, ktore wczesniej wypetnity dokumenty rejestracyjne)

Harmonogram dyzuréw doradcow i specjalistdw w Punktach

Punkt w Ptonsku Punkt w Mtawie
Dzien Godzina Dzien Godzina
wtorek 12.00-16.00 Poniedziatek 14.00-18.00
Sroda 12.00 - 16.00 Sroda 14.00 - 18.00
Pigtek 13.00-17.00 Pigtek 10.00 - 14.00




Gdy zakres porady wymagaé bedzie specjalistycznej wiedzy, do udzielenia porady
angazowani beda dodatkowi konsultanci. Porad prawnych udziela¢ beda specjalisci stale
wspétpracujacy z wnioskodawca i partnerami. Beda to radcowie prawni, adwokaci,
pracownicy ZUS i urzedéw pracy, specjalizujacy sie w poszczegdlnych dziedzinach objetych
zakresem ustug doradczych.

Proces $wiadczenia ustug obejmowad bedzie nastepujace etapy:

1. poinformowanie osoby, ktéra chce skorzystac z porady o zasadach korzystania z ustug, w
tym Zze sg bezptatne i Zrodle finansowania ustug

2. skierowanie klienta do doradcy badZ uzgodnienie z im terminu porady

diagnoza potrzeb klienta dokonana przez doradce i przyjecie zlecenia

4. analiza problemu przez doradce, w tym konsultacje z innymi specjalistami (ewentualnie
przekazanie sprawy innemu specjaliscie)

5. zaproponowanie klientowi kilku mozliwych rozwigzan jego problemu. Doradca bedzie
wskazywat kilka mozliwych drég, ale decyzje, ktorg z proponowanych Sciezek ma wybrag,
nalezeé¢ bedzie do samego klienta. Doradca wspiera¢ bedzie klienta w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu, np. pomoze napisa¢ pismo do urzedu, skieruje do innej
instytuciji. Doradca poinformuje réwniez klienta, jakie moga by¢ konsekwencje podjetych
przez niego decyzji

6. zarejestrowanie klienta i wykonanej ustugi. Opracowany zostanie Formularz Wykonania
Ustugi przez doradce. Zawiera¢ on bedzie m.in. podstawowe dane nt. klienta, opis
problemu, zlecenie wykonania ustugi doradczej, opis sposobu realizacji ustugi, termin jej
wykonania.

Punkty zlokalizowane beda:

a) w placédwce terenowej Fundacji w PtodAsku - Centrum Posdrednictwa Pracy i
Wspierania Przedsiebiorczosci ul. Wolnosci22
b) w siedzibie Stowarzyszenia EUROINICJATYWA w Mtawie, ul. Dzierzgowska 8

Wyjazdowe dyzury doradcoéw organizowane bedg przy wspoétpracy z urzedami gmin z terenu

powiatu.

w

2. Organizacja cyklu szkolerr pt. ,Jestem aktywnym obywatelem bo znam swoje
prawa”
Celem dziatarh szkoleniowych bedzie przyblizenie mieszkaricom zagadnied zwigzanych z
aktywnym funkcjonowaniem obywatela w spoteczeristwie i nabycie przez nich umiejgtnosci
stosowania praktyce obowiazujacych przepiséw. Planowane jest zorganizowanie 130
jednodniowych szkolen, o nastepujacej tematyce:
- obywatel jako strona postepowania administracyjnego
- zasady konstruowania pism urzedowych, pozwoéw, wnioskéw i odwotan
- prawa konsumenta
- nabywanie swiadczen z ubezpieczenia spotecznego, zwtaszcza prawo do rent i emerytur
- prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej
- prawa o0s6b niepetnoprawnych
- prawo rodzinne i opiekuicze
- rodzaje uméw cywilnoprawnych i ich specyfika
- rozliczenia z urzedem skarbowym




- najczesciej spotykane putapki w umowach z dostawcami i ustugodawcami (banki,
telekomunikacja itp.)

- postepowanie spadkowe

- darowizny

Liczba szkolen: 130
Liczba uczestnikow szkolen: 1560 (120s./gr.)

Inne dziatania realizowane w projekcie:
Szkolenia podnoszace wiedze i umiejetnosci pracownikdéw i wspotpracownikéw
whnioskodawcy i partnera.

W celu jak najlepszego przygotowania doradcow do swiadczenia ustug mieszkaicom

powiatu zorganizowane zostang 3 szkolenia:

- ,Profesjonalna obstuga klienta”

- ,Psychologia kontaktu z ,trudnym” klientem”

- ,Diagnozowanie potrzeb doradczych klienta”.

Czas trwania kazdego szkolenia: 3 dni (24h).
Liczba uczestnikow: 10 oséb

Publikacja poradnikéw obywatelskich
Opracowane zostang poradniki tematyczne, informujace mieszkaricow o przystugujacych im
prawach i spoczywajgcych na nim obowigzkach, z opisem procedur postepowania przed
sgdami i organami administracji publicznej. Tematyczne poradniki te zawieraty bedg tez dane
teleadresowe urzedodw, jst, kancelarii adwokackich i radcéw prawnych oraz notariuszy z
terenu objetego projektem.
Liczba poradnikéw: 8
Liczba egzemplarzy 1 poradnika: 1000



