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Sktadnie wniosku przez PUE ZUS

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci ZUS jest
jedna z instytucji, ktora umozliwi ztozenie elektronicznego wniosku o ustalenie prawa do Swiadczenia
wychowawczego.

Whniosek elektroniczny bedzie dostepny na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS. Osoba posiadajaca
profil PUE - po zalogowaniu - bedzie miata mozliwos¢ wypetnienia i wystania wniosku.

Jak rozpoczac korzystanie z PUE ZUS

Krok 1 - rejestracja

Aby zatozy¢ profil na PUE nalezy sie zarejestrowad. Podczas rejestracji otrzymuje sie login i wybiera hasto
do swojego profilu PUE.

Aby sie zarejestrowac wystarczy wejs¢ na strone www.zus.pl i w czesci strony dot. logowania do PUE wybrac
przycisk ,,Zarejestruj profil” i przej$¢ przez kolejne etapy, ktorych efektem bedzie utworzenie profilu.
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.3 Pierwszym etapem rejestracji nowego profilu na Nowym Portalu Informacyjnym ZUS jest zapoznanie sig z regulaminem. Przeczytaj uwaznie ponizszy
regulamin. Jezeli zgadzasz sie z wszystkimi jego postanowieniami oraz wyrazasz zgode ma przetwarzanie Twoich danych, zaznacz stosowne pola i Kliknij
przycisk Zatéz profil.
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Oswiadczam, ze akceptuje regulamin zaktadania profilu.
razam zgode na przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie i usuwanie danych adresowych (w tym adresu e-mail) przez ZUS, a w
egdinych przypadkach takze innych danych, ale tylko w zakresie niezbednym do Swiadczenia Ustug i na zasadach zgodnych z ustawig z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Mr 101, poz. 926 z péZn. zm.).
Wyrazam zgode na otrzymywanie droga elektroniczna informacji dotyczacej ubezpieczen spotecznych i biezace] dziatalnosci ZUS.
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Zatozenie konta na Nowym Portalu Informacyjnym sktada sie z
dwidch etapdw: rejestracii profilu oraz jego zaufania.
Posiadanie profilu zaufanego jest konieczne do korzystania z
funkcjonalnosci portalu dostepnych dla zidentyfikowanych Rejestruj profil
uzytkowmk}ou.v. . o . Zaufg) certyfikatem kwaliflkowanym R
W zaleznosci od tego, ktdry sposdb jest dla Ciebie dostepny, wybierz
metode rejestracji i zaufania profilu.

Rejestruj profil
W przypadku platnikéw — oséb prawnych oraz jednostek Zaufgj przez ePUAP
organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej,

{5

rejestracja nowego profilu jest mozliwa jedynie
w jednostce ZUS, po okazaniu stosownego petnomocnictwa.

Jezeli nie posiadasz zadnego z elementdw pozwalajacych zaufac

profil, zarejestruj profil niezaufany. Rejestruj profil o
W celu zaufania profilu bedzie konieczna wizyta w najblizszej Niezaufany

jednostce terenowej ZUS.

‘Wiecej informagji na temat logowania i rejestracji znajdziesz tutaj

Krok 2 - potwierdzenie tozsamosci

Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych osobowych, ktére sa dostepne na PUE, w ciggu 7 dni od dnia
rejestracji, nalezy potwierdzi¢ swojg tozsamos¢. Mozna to zrobic:

- osobiscie w jednostce ZUS - wystarczy jedna krétka wizyta z dokumentem stwierdzajacym tozsamosé,

albo

- elektronicznie - osoby, ktore posiadaja profil zaufany ePUAP lub certyfikat kwalifikowany, moga
dokonac potwierdzenia tozsamosci juz podczas rejestracji i w tym wypadku wizyta w placéwce ZUS nie
jest potrzebna.

Profil zaufany ePUAP jest bezptatny. Aby go uzyskaé, wystarczy zatozy¢ konto na stronie epuap.gov.pl,
ztozy¢ wniosek o profil zaufany i potwierdzi¢ tozsamos$¢, np. w jednostce ZUS albo w urzedzie miasta
lub gminy.

Podpis kwalifikowany wydajg uprawnione centra certyfikacji. Jest to ustuga ptatna. Jej koszt zalezy
m.in. od okresu waznosci, na jaki certyfikat zostaje wydany. Kazde z centrow prowadzi wtasna polityke
cenowgq i dysponuje odmienng oferta handlowa.

Zatozenie profilu PUE ZUS za posrednictwem serwisu bankowosci elektronicznej

Od potowy kwietnia br. alternatywnym sposobem zatozenia profilu PUE bedzie wykorzystanie do tego
celu serwisu bankowosci elektronicznej. Takg mozliwos¢ bedzie miat uzytkownik systemu bankowosci
elektronicznej, ktorego tozsamosc¢ zostata potwierdzona wczesniej podczas wizyty w banku, np. przy
zaktadaniu rachunku.

Aby zatozy¢ profil PUE ZUS w trakcie korzystania z ustug bankowosci elektronicznej banku, ktory ma z ZUS
zawarte stosowne porozumienie, bedzie mozliwe (poprzez klikniecie w odpowiednia ikone na stronie
banku) wywotanie odpowiedniej ustugi ZUS pozwalajacej na zatozenie profilu PUE ZUS bez dodatkowego
potwierdzania tozsamosci.

Za pomocg mechanizméw bankowych mozliwe bedzie rowniez logowanie do istniejacego juz profilu PUE
ZUS.

Aktualnie ZUS zawart porozumienie w zakresie wykorzystywania serwiséw transakcyjnych banku w procesie
zaktadania profilu na PUE ZUS z PKO Bankiem Polskim.
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Jak na PUE ZUS ztozy¢ wniosek o ustalenie prawa do Swiadczenia wychowawczego

Krok 1 - logowanie na PUE

Aby ztozy¢ wniosek nalezy zalogowac sie na swoim koncie na PUE. Aby zalogowac sie na swoj profil na
PUE, na stronie internetowej www.zus.pl nalezy w czesci strony dot. logowania do PUE wybra¢ przycisk
»Zaloguj”, a nastepnie wybrac sposob logowania. Na PUE mozna logowac sie za pomoca loginu i hasta
Mozna réwniez logowad sie przy uzyciu profilu zaufanego ePUAP lub certyfikatu kwalifikowanego.

Od potowy kwietnia br. logowanie do PUE bedzie rowniez mozliwe za posrednictwem serwisu bankowosci
elektronicznych w bankach swiadczacych taka ustuge.

Krok 2 - wypetnienie wniosku na PUE

Po wybraniu ustugi ztozenia wniosku ,,Rodzina 500+” nalezy wypetni¢ elektroniczny formularz. Formu-
larz bedzie wstepnie uzupetniony o dane identyfikacyjne i adresowe osoby ubiegajacej sie o Swiadczenie,
a w trakcie wypetniania wniosku niektére inne rowniez beda podpowiadane. Jesli dana osoba ubiega sie
o Swiadczenie na pierwsze lub jedyne dziecko, moze zaistnie¢ koniecznos¢ uzupetnienia wniosku o za-
taczniki dotyczace sytuacji finansowej. Jesli oswiadczenie dotyczy tej osoby, nalezy uzupetnic
odpowiednie sekcje formularza elektronicznego (Zatacznik 1, 2, 3 lub zataczy¢ odpowiednie dokumenty
jako zataczniki w formie skanow lub zdje€). Jesli oswiadczenia dotycza cztonkoéw rodziny osoby ubiegaja-
cej sie o Swiadczenie, nie nalezy uzupetniac ich bezposrednio w formularzu. Oswiadczenia do wypetnienia
przez cztonkow rodziny mozna pobrac i wydrukowac ze strony www.zus.pl lub wydrukowac bezposrednio
z wniosku dostepnego na PUE. Uzupetnione danymi dot. cztonkdéw rodziny i przez nich podpisane
oswiadczenia mozna dotaczy¢ do elektronicznego wniosku na PUE jako zataczniki w formie skanéw lub
zdjec.

Krok 3 - podpisanie i wystanie wniosku na PUE

Whniosek na PUE mozna podpisac jednym z trzech sposobow: bezpiecznym podpisem elektronicznym,
profilem zaufanym ePUAP, profilem PUE. Aby podpisac¢ wniosek profilem PUE wystarczy klikngé ,podpisz
profilem PUE”. Podpisu profilem PUE nie trzeba odrebnie pozyskiwac.

Whniosek wystany za posrednictwem PUE ZUS zostanie przekazany za posrednictwem systemu Emp@tia
do organu wtasciwego. Po wystaniu wniosku podglad dokumentu oraz jego wydruk z poziomu PUE ZUS
nie bedzie juz mozliwy. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych usunie dane dotyczace wniosku i zatgcznikéw
niezwtocznie po wystawieniu potwierdzenia ztozenia wniosku.

Dalsze postepowanie bedzie realizowane przez organ wtasciwy w formie pisemnej, co oznacza, ze dalszy
kontakt z osoba ubiegajaca sie o Swiadczenie wychowawcze nie bedzie realizowany za posrednictwem
PUE ZUS.

W ramach potwierdzenia faktu wystania wniosku za posrednictwem PUE ZUS osoba ubiegajaca sie
o $wiadczenie wychowawcze otrzyma Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia czyli informacje o przyjeciu
przez ZUS przestanego dokumentu elektronicznego. Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia jest
automatycznie tworzone i udostepniane w menu Dokumenty i wiadomosci w portalu PUE.

Dodatkowo, w momencie przekazania wniosku do systemu organu wtasciwego, do osoby ubiegajaca sie
o Swiadczenie wychowawcze - na adres mailowy podany we wniosku - przestane zostanie Urzedowe
Poswiadczenie Przedtozenia potwierdzajace przyjecie wniosku przez organ wtasciwy.

Dla os6b, ktore nie zdecyduja sie na ztozenie wniosku o ustalenie prawa do Swiadczenia wychowawczego
droga elektroniczna, na stronie www.zus.pl dostepny bedzie formularz wniosku w wersji edytowalnej - do
wypetnienia i wydruku. Osoba ubiegajaca sie o Swiadczenie wychowawcze bedzie mogta wypetnic
i wydrukowac wniosek bezposrednio ze strony, a nastepnie samodzielnie ztozy¢ go we wtasciwym urzedzie.
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Nalezy pamietac, ze papierowe wnioski o ustalenie prawa do Swiadczenia wychowawczego nie powinny
byc¢ przekazywane do ZUS. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w zakresie obstugi wniosku bedzie udostep-
niat jedynie system teleinformatyczny (PUE) dla celow ztozenia wniosku.

Jesli jednak papierowy wniosek o ustalenie prawa do Swiadczenia wychowawczego zostanie ztozony
w jednostce ZUS lub przestany do ZUS za posrednictwem operatora pocztowego, ZUS przekaze wniosek
wtasciwego, ZUS przekaze wniosek do organu wtasciwego najblizszego wzgledem danej jednostki ZUS.
Osoba ubiegajaca sie Swiadczenie wychowawcze bedzie informowana o fakcie przekazania jej wniosku do
organu wtasciwego.
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